
Регламент подключения к централизованной 
системе теплоснабжения АО «Жилкомхоз»

1. Правообладатели земельных участков, а также органы государственной власти 
или органы местного самоуправления в случаях, предусмотренных статьей 39.11 
Земельного кодекса Российской Федерации, вправе обратиться в АО 
«Жилкомхоз» с запросом о предоставлении технических условий на 
подключение к централизованной системе теплоснабжения.

2. Запрос о предоставлении технических условий должен содержать:
- наименование лица, направившего запрос, его местонахождение и почтовый 
адрес;
- правоустанавливающие документы на земельный участок;
- информацию о разрешенном использовании земельного участка.

3. При представлении заявителем сведений и документов в полном объеме, АО 
«Жилкомхоз» в течение 14 дней со дня получения запроса о предоставлении 
технических условий обязано предоставить технические условия либо 
мотивированный отказ в выдаче указанных технических условий при отсутствии 
технической возможности подключения к системе теплоснабжения. В случае 
непредставления сведений и документов в полном объеме АО «Жилкомхоз» 
вправе отказать в выдаче технических условий.

4. Обязательства организации, предоставившей технические условия, 
предусматривающие максимальную нагрузку, сроки подключения объектов к 
системе теплоснабжения и срок действия технических условий прекращаются в 
случае, если в течение одного года (при комплексном освоении земельного 
участка в целях жилищного строительства в течение 3 лет) со дня 
предоставления правообладателю земельного участка указанных технических 
условий он не определит необходимую ему для подключения к системе 
теплоснабжения нагрузку в пределах предоставленных ему технических условий

5. В случае если заявитель определил необходимую ему подключаемую нагрузку, 
он обращается в АО «Жилкомхоз» с заявлением о заключении договора о 
подключении, при этом указанное заявление может быть подано без 
предварительного получения заявителем технических условий подключения.

6. Подключение к системам теплоснабжения осуществляется в следующем порядке:
- направление исполнителю заявки о подключении к системе теплоснабжения;
- заключение договора о подключении;
- выполнение мероприятий по подключению, предусмотренных условиями 
подключения и договором о подключении;
- составление акта готовности внутриплощадочных и внутридомовых сетей и 
оборудования подключаемого объекта к подаче тепловой энергии и 
теплоносителя;
- получение временного разрешения органа федерального государственного 
энергетического надзора при проведении пусконаладочных работ и 
комплексного опробования в отношении объектов теплоснабжения и 
теплопотребляющих установок в случаях, установленных нормативными актами

и не подаст заявку о заключении договора о подключении.



В случае отсутствия технической возможности подключения исполнитель в 
течение 5 рабочих дней со дня получения заявки на подключение к системе 
теплоснабжения направляет заявителю письмо с предложением выбрать один из 
вариантов подключения:
- подключение будет осуществлено за плату, установленную в индивидуальном 
порядке, без внесения изменений в инвестиционную программу исполнителя и с 
последующим внесением соответствующих изменений в схему теплоснабжения в 
установленном порядке;
- подключение будет осуществлено после внесения необходимых изменений в 
инвестиционную программу исполнителя и в соответствующую схему 
теплоснабжения.
В течение 5 рабочих дней со дня получения указанного письма от исполнителя 
заявитель направляет исполнителю письмо с указанием выбранного варианта 
подключения либо с отказом от подключения к системе теплоснабжения.
В случае если заявитель выбирает вариант подключения к системам 
теплоснабжения после внесения необходимых изменений в инвестиционную 
программу исполнителя и в соответствующую схему теплоснабжения, то он в 
ответном письме подтверждает свое согласие на осуществление подключения 
после выполнения исполнителем следующих мероприятий, независимо от срока 
их выполнения.
В случае отсутствия технической возможности подключения и выбора 
заявителем процедуры подключения к системам теплоснабжения после внесения 
необходимых изменений в инвестиционную программу исполнителя и в 
соответствующую схему теплоснабжения, АО «Жилкомхоз» в течение 30 дней со 
дня выборы заявителем порядка подключения обязана обратится в федеральный 
орган исполнительной власти, уполномоченный на реализацию гос. политики в 
сфере теплоснабжения, или орган местного самоуправления, утвердившие схему 
теплоснабжения, с предложением о включении в нее мероприятий по 
обеспечению технической возможности подключения к системе теплоснабжения 
подключаемого объекта с приложением заявки на подключение.
В случае если АО «Жилкомхоз» направила обращение в федеральный орган 
исполнительной власти, уполномоченный на реализацию государственной 
политики в сфере теплоснабжения, утвердивший схему теплоснабжения, с 
предложением о включении в нее мероприятий по обеспечению технической 
возможности подключения к системе теплоснабжения подключаемого объекта, 
федеральный орган исполнительной власти, уполномоченный на реализацию 
государственной политики в сфере теплоснабжения, в течение 5 рабочих дней 
со дня получения указанного предложения, направляет его в соответствующий 
орган местного самоуправления.
В течение 30 дней со дня получения указанного предложения, поступившего в 
том числе от федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на 
реализацию государственной политики в сфере теплоснабжения, орган местного 
самоуправления направляет в АО «Жилкомхоз» решение о включении 
соответствующих мероприятий в схему теплоснабжения или об отказе во 
включении таких мероприятий в схему теплоснабжения.
Орган местного самоуправления в сроки, в порядке и на основании критериев, 
которые установлены требованиями к порядку разработки и утверждения схем 
теплоснабжения, утвержденными постановлением Правительства Российской 
Федерации от 22 февраля 2012 г. N 154 "О требованиях к схемам 
теплоснабжения, порядку их разработки и утверждения", принимает решение о 
включении мероприятий в схему теплоснабжения или об отказе во включении в 
нее таких мероприятий.



В случае если предложения теплоснабжающей или теплосетевой организации 
являются нецелесообразными и (или) экономически необоснованными, орган 
местного самоуправления вправе изменить частично или полностью 
предложения организации, обосновав такие изменения, содержащие иные 
мероприятия по обеспечению технической возможности подключения к системе 
теплоснабжения подключаемого объекта, в решении о внесении изменений в 
схему теплоснабжения.

10. В случае внесения изменений в схему теплоснабжения теплоснабжающая 
организация или теплосетевая организация в течение 20 рабочих дней со дня 
внесения изменений обращается в орган исполнительной власти субъекта 
Российской Федерации в сфере теплоснабжения для внесения изменений в 
инвестиционную программу.

11. В случае отказа органа местного самоуправления во внесении изменений в 
схему теплоснабжения указанный орган обязан обосновать отказ и предоставить 
заявителю информацию об иных возможностях теплоснабжения подключаемого 
объекта.

12. Для заключения договора о подключении заявитель направляет на бумажном 
носителе или в электронной форме в адрес исполнителя заявку на подключение 
к системе теплоснабжения.

13. В случае непредставления сведений в полном объеме, исполнитель в течение 3 
рабочих дней со дня получения заявки направляет заявителю уведомление о 
необходимости в течение 20 рабочих дней со дня получения указанного 
уведомления представить недостающие сведения и документы.
В случае непредставления заявителем недостающих сведений и документов в 
течение указанного срока исполнитель аннулирует заявку и уведомляет об этом 
заявителя в течение 3 рабочих дней со дня принятия решения об аннулировании 
заявки.
В случае представления сведений и документов в полном объеме, исполнитель в 
течение 20 рабочих дней со дня получения заявки направляет заявителю 
Подписанный проект договора о подключении в 2-х экземплярах.

14. В случае необходимости установления платы за подключение в индивидуальном 
порядке подписанный проект договора о подключении направляется заявителю 
в 2-х экземплярах в течение 20 рабочих дней со дня установления 
уполномоченным органом в области государственного регулирования цен 
(тарифов) в сфере теплоснабжения платы за подключение. Заявитель 
подписывает оба экземпляра проекта договора о подключении в течение 10 
рабочих дней со дня получения подписанного исполнителем проекта договора о 
подключении и направляет в указанный срок один экземпляр исполнителю с 
приложением к нему документов, подтверждающих полномочия лица, 
подписавшего договор о подключении.

15. В случае несогласия заявителя с представленным исполнителем проектом 
договора о подключении заявитель в течение 10 рабочих дней со дня получения 
проекта договора о подключении направляет исполнителю извещение о 
намерении заключить указанный договор на иных условиях и прилагает к 
проекту договора протокол разногласий.
Исполнитель обязан в течение 10 рабочих дней со дня получения протокола 
разногласий известить заявителя о принятии проекта договора о подключении в 
редакции заявителя либо об отклонении протокола разногласий. При отклонении 
протокола разногласий либо неполучении извещения о результатах его 
рассмотрения в указанный срок заявитель, направивший протокол разногласий, 
вправе передать разногласия, возникшие при заключении указанного договора, 
на рассмотрение суда.



В случае неполучения от заявителя проекта договора о подключении в течение 
30 дней после его направления исполнителем либо в случае отказа заявителя от 
его подписания поданная таким заявителем заявка на подключение 
аннулируется.

16. Договор о подключении заключается в простой письменной форме в 2-х 
экземплярах - по одному для каждой из сторон.

17. В случае наличия технической возможности:
Мероприятия (в том числе технические) по подключению объекта к системе 
теплоснабжения, выполняемые заявителем в пределах границ земельного 
участка заявителя, а в случае подключения многоквартирного дома - в пределах 
сетей инженерно-технического обеспечения дома, включают в себя:
а) разработку заявителем проектной документации согласно обязательствам, 
предусмотренным условиями на подключение, за исключением случаев, когда в 
соответствии с законодательством Российской Федерации о градостроительной 
деятельности разработка проектной документации не является обязательной;
б) выполнение условий подключения.
Мероприятия (в том числе технические) по подключению объекта к системе 
теплоснабжения, выполняемые исполнителем до границы земельного участка 
заявителя, на котором располагается подключаемый объект, а в случае 
подключения многоквартирного дома - до границы сетей инженерно- 
технического обеспечения дома, мероприятия по увеличению пропускной 
способности (увеличению мощности) соответствующих тепловых сетей или 
источников тепловой энергии, а также мероприятия по фактическому 
подключению включают в себя:
а) подготовку и выдачу исполнителем условий подключения и согласование их в 
необходимых случаях с организациями, владеющими на праве собственности 
или на ином законном основании смежными тепловыми сетями и (или) 
источниками тепловой энергии;
б) разработку исполнителем проектной документации в соответствии с 
условиями подключения;
в) проверку исполнителем выполнения заявителем условий подключения;
г) осуществление исполнителем фактического подключения объекта к системе 
теплоснабжения.

18. Условия подключения выдаются исполнителем вместе с проектом договора о 
подключении, являются его неотъемлемой частью.

19. Срок действия условий подключения равен сроку действия договора о 
подключении.

20. В соответствии с выданными исполнителем условиями подключения заявитель 
разрабатывает проектную документацию в порядке, установленном 
законодательством Российской Федерации. Отступления от условий 
подключения, необходимость которых выявлена в ходе проектирования, 
подлежат согласованию с исполнителем.
Согласование или отказ от согласования отступления от условий подключения 
осуществляется исполнителем в течение 15 дней со дня получения обращения 
заявителя путем внесения изменений в договор о подключении.

21. Внесение заявителем платы за подключение осуществляется в следующем 
порядке:
15 процентов платы за подключение вносится в течение 15 дней со дня 
заключения договора о подключении;
50 процентов платы за подключение вносится в течение 90 дней со дня 
заключения договора о подключении, но не позднее даты фактического 
подключения;
Оставшаяся доля платы за подключение вносится в течение 15 дней со дня 
подписания сторонами акта о подключении.

22. В случае если заявитель не внес очередной платеж в порядке, установленным 
положениям договора, на следующий день после дня, когда заявитель должен



был внести платеж, исполнитель имеет право приостановить исполнение своих 
обязательств по договору о подключении до дня внесения заявителем 
соответствующего платежа.
В случае внесения не в полном объеме исполнитель вправе не возобновлять 
исполнение обязательств по договору о подключении до дня внесения 
заявителем платежа в полном объеме.

23. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения заявителем 
обязательств по оплате теплоснабжающая или теплосетевая организация вправе 
потребовать от заявителя уплаты пени в размере одной сто тридцатой ключевой 
ставки Центрального банка Российской Федерации, действующей на день 
фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день 
просрочки начиная со следующего дня после дня наступления установленного 
срока оплаты по день фактической оплаты.

24. Нормативный срок подключения не может превышать 18 месяцев со дня 
заключения договора о подключении, если более длительные сроки не указаны 
в заявке заявителя.
Если более длительные сроки подключения указаны в инвестиционной 
программе исполнителя, а также в инвестиционных программах организаций, 
владеющих на праве собственности или на ином законном основании смежными 
тепловыми сетями и (или) источниками тепловой энергии, с которыми 
заключены договоры о подключении, в связи с обеспечением технической 
возможности подключения, срок подключения не должен превышать 3 лет.
Срок подключения, указанный в договоре о подключении, может быть продлен 
по соглашению сторон на основании обращения заявителя.

25. При исполнении договора о подключении исполнитель обязан:
а) осуществить действия по созданию (реконструкции, модернизации) тепловых 
сетей до точек подключения и (или) источников тепловой энергии, а также по 
подготовке тепловых сетей к подключению объекта и подаче тепловой энергии 
не позднее установленной договором о подключении даты подключения;
б) проверить выполнение заявителем условий подключения и опломбировать 
приборы (узлы) учета тепловой энергии и теплоносителя, краны и задвижки на 
их обводах в установленный договором о подключении срок со дня получения от 
заявителя уведомления о готовности внутриплощадочных и внутридомовых сетей 
и оборудования подключаемого объекта к подаче тепловой энергии и 
теплоносителя с составлением и подписанием акта о готовности 
внутриплощадочных и внутридомовых сетей и оборудования подключаемого 
объекта к подаче тепловой энергии и теплоносителя по форме
согласно приложению N 1;
в) осуществить не позднее установленной договором о подключении даты 
подключения (но не ранее подписания акта о готовности внутриплощадочных и 
внутридомовых сетей и оборудования подключаемого объекта к подаче тепловой 
энергии и теплоносителя с учетом получения временного разрешения органа 
федерального государственного энергетического надзора для проведения 
пусконаладочных работ и комплексного опробования) действия по подключению 
к сети инженерно-технического обеспечения внутриплощадочных или 
внутридомовых сетей и оборудования подключаемого объекта (если эта 
обязанность в соответствии с договором о подключении возложена на 
исполнителя);
г) проверить выполнение заявителем условия о получении разрешения органа 
федерального государственного энергетического надзора на допуск в 
эксплуатацию энергоустановки;
д) принять предложение о внесении изменений в договор о подключении либо 
отказать в его принятии в течение 30 дней со дня получения предложения 
заявителя при внесении изменений в проектную документацию.

26. Акт о готовности внутриплощадочных и внутридомовых сетей и оборудования 
подключаемого объекта к подаче тепловой энергии и теплоносителя



составляется исполнителем в 2-х экземплярах (по одному для исполнителя и 
заявителя), имеющих равную юридическую силу, и подписывается исполнителем 
и заявителем по результатам проверки исполнителем выполнения заявителем 
условий подключения и опломбирования исполнителем приборов (узлов) учета 
тепловой энергии и теплоносителя, кранов и задвижек на их обводах.

27. При исполнении договора о подключении заявитель обязан:
а) выполнить установленные в договоре о подключении условия подготовки 
внутриплощадочных и внутридомовых сетей и оборудования объекта к 
подключению;
б) представить исполнителю утвержденную в установленном порядке проектную 
документацию (1 экземпляр) в части сведений об инженерном оборудовании и о 
сетях инженерно-технического обеспечения, а также перечень инженерно- 
технических мероприятий и содержание технологических решений одновременно 
с уведомлением о готовности для проведения исполнителем проверки 
выполнения технических условий;
в) направить исполнителю предложение о внесении изменений в договор о 
подключении в случае внесения изменений в проектную документацию на 
строительство (реконструкцию, модернизацию) подключаемого объекта, 
влекущих изменение указанной в договоре о подключении нагрузки;
г) обеспечить доступ исполнителя для проверки выполнения условий 
подключения и опломбирования приборов (узлов) учета, кранов и задвижек на 
их обводах;
д) внести плату за подключение в размере и в сроки, которые установлены 
договором о подключении;
е) получить временное разрешение на допуск в эксплуатацию на период 
проведения испытаний и пусконаладочных работ, разрешение органа 
федерального государственного энергетического надзора на допуск в 
эксплуатацию в отношении подключаемых теплопотребляющих установок и 
(или) объектов теплоснабжения.

28. Заявитель имеет право получить в случаях и в порядке, которые установлены 
договором о подключении, информацию о ходе выполнения предусмотренных 
указанным договором мероприятий по созданию (реконструкции) тепловых 
сетей.

29. Исполнитель осуществляет контроль за выполнением мероприятий по 
подключению без взимания дополнительной платы.

30. До начала подачи тепловой энергии, теплоносителя, за исключением подачи 
тепловой энергии, теплоносителя на время пусконаладочных работ и 
комплексного опробования, заявитель:
-получает разрешение органа федерального государственного энергетического 
надзора на допуск в эксплуатацию в случаях, установленных нормативными 
правовыми актами Российской Федерации;
- заключает договор теплоснабжения в порядке, установленном 
Правилами организации теплоснабжения в Российской Федерации, 
утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 8 
августа 2012 г. N 808 "Об организации теплоснабжения в Российской Федерации 
и о внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской 
Федерации".

31. Осуществление подключения завершается составлением и подписанием обеими 
сторонами подтверждающего выполнение сторонами обязательств по договору о 
подключении и содержащего информацию о разграничении балансовой 
принадлежности тепловых сетей и разграничении эксплуатационной 
ответственности сторон акта о подключении (технологическом присоединении) 
объекта к системе теплоснабжения.



Плата за подключение к системе теплоснабжения

1. Плата за подключение к системе теплоснабжения (далее - плата за подключение) 
определяется для каждого потребителя, в отношении которого принято решение о 
подключении к системе теплоснабжения в соответствии с:
- Федеральный закон от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;
- Правила регулирования цен (тарифов) в сфере теплоснабжения, утвержденные 
постановлением Правительства Российской Федерации от 22.10.2012 № 1075 «О 
ценообразовании в сфере теплоснабжения» (далее - Правила);
- Основы ценообразования в сфере теплоснабжения, утвержденные постановлением 
Правительства Российской Федерации от 22.10.2012 № 1075 «О ценообразовании в 
сфере теплоснабжения» (далее - Основы ценообразования);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 05.07.2018 № 787 «О 
подключении (технологическом присоединении) к системам теплоснабжения, 
недискриминационном доступе к услугам в сфере теплоснабжения, изменении и 
признании утратившими силу некоторых актов Правительства Российской Федерации»;
- Методические указания по расчету регулируемых цен (тарифов) в сфере 
теплоснабжения, утвержденные приказом ФСТ России от 13.06.2013 № 760-э (далее - 
Методические указания);
2. Органами регулирования может быть установлен льготный размер платы за 
подключение для потребителей, подключаемая тепловая нагрузка объекта 
капитального строительства которых не превышает 0,1 Гкал/ч, с учетом ранее 
присоединенной тепловой нагрузки в данной точке подключения, с одновременным 
установлением порядка компенсации выпадающих доходов теплоснабжающих 
организаций.
Льготный размер платы за подключение, установленной в соответствии с абзацем 
первым настоящего пункта, не может быть применен более одного раза при 
подключении объекта потребителя, принадлежащего ему на праве собственности или 
на ином законном основании, расположенного в границах муниципального района, 
городского округа и на внутригородских территориях города федерального значения. 
При установлении льготного размера платы за подключение повышение платы за 
подключение для других потребителей не допускается.
В случае отсутствия соответствующего решения органа регулирования по 
установлению льготного размера платы за подключение расчет платы за подключение 
потребителей, подключаемая тепловая нагрузка объектов которых не превышает 0,1 
Гкал/ч, осуществляется в порядке, предусмотренном пунктами 3 и 4 настоящего 
документа.
3. Плата за подключение устанавливается органом регулирования в расчете на 
единицу мощности подключаемой тепловой нагрузки исходя из необходимости 
компенсации регулируемой организации расходов на проведение мероприятий по 
подключению объекта капитального строительства потребителя, в том числе 
застройщика, расходов на создание (реконструкцию) тепловых сетей от 
существующих тепловых сетей или источников тепловой энергии до точки 
подключения объекта капитального строительства потребителя (включая 
проектирование), а также налога на прибыль, определяемого в соответствии с 
налоговым законодательством.
Стоимость мероприятий, включаемых в состав платы за подключение, определяется в 
соответствии с методическими указаниями и не превышает укрупненные сметные 
нормативы для объектов непроизводственной сферы и инженерной инфраструктуры. 
Плата за подключение может быть дифференцирована в соответствии с 
методическими указаниями, в том числе исходя из величины подключаемой нагрузки 
и (или) в соответствии с типом прокладки тепловых сетей (подземная (канальная и



бесканальная) и надземная (наземная).
4. При отсутствии технической возможности подключения к системе теплоснабжения 
плата за подключение устанавливается в индивидуальном порядке.

5. В размер платы за подключение, устанавливаемой в индивидуальном порядке, 
включаются средства для компенсации регулируемой организации:
а) расходов на проведение мероприятий по подключению объекта капитального 
строительства потребителя, в том числе - застройщика;
б) расходов на создание (реконструкцию) тепловых сетей от существующих тепловых 
сетей или источников тепловой энергии до точки подключения объекта капитального 
строительства потребителя, рассчитанных в соответствии со сметной стоимостью 
создания (реконструкции) соответствующих тепловых сетей;
в) расходов на создание (реконструкцию) источников тепловой энергии и (или) 
развитие существующих источников тепловой энергии и (или) тепловых сетей, 
необходимых для создания технической возможности такого подключения, в том 
числе в соответствии со сметной стоимостью создания (реконструкции, модернизации) 
соответствующих тепловых сетей и источников тепловой энергии;
г) налога на прибыль, определяемого в соответствии с налоговым законодательством.
6. Стоимость мероприятий, включаемых в состав платы за подключение, 
устанавливаемой в индивидуальном порядке, не превышает укрупненные сметные 
нормативы для объектов непроизводственной сферы и инженерной инфраструктуры.

Информация о месте нахождении, график работы, справочные телефоны, 
адрес официального сайта АО «Жилкомхоз»

Адрес АО «Жилкомхоз»:
242700 Брянская область, г. Жуковка, ул. Ленина, 44а 
Телефоны:
8-(48334)3-16-65 приемная 
8-(48334)3-11-30 ПТО 
Адрес электронной почты:
33431665@mail.ru 
Официальный сайт: 
http://zhukgkh.org/

Генеральный директор Гайда Игорь Михайлович 
Начальник ПТО Доронина Лариса Николаевна

Начальник ПТО АО «Жилкомхоз» Л.Н. Доронина
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